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Результаты рассмотрения обращений граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов
Результаты рассмотрения обращений граждан
Работа с обращениями граждан и юридических лиц находится под постоянным личным контролем руководителя и заместителей руководителя Управления. Рассмотрение обращений граждан производится в строгом соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от  02.05.2006  №  59-ФЗ. О ходе рассмотрения поступивших обращений докладывается на еженедельном совещании у руководителя Управления. 

Делопроизводство по обращениям граждан в Управлении ведется отдельно от других видов делопроизводства и возлагается на отдел организационной, правовой работы и кадров.
Отсканированные обращения и ответы на них размещаются в соответствующем разделе Единой информационной системы.

За 2011 год поступило 87 обращений граждан. 80 обращений рассмотрено. Кроме того, закончены рассмотрением 2 обращения, поступившие в декабре 2010 года. По 7 обращениям по состоянию на 31.12.2011 не наступил срок исполнения.

Из 80 обращений граждан:

- решено положительно







6;

- меры приняты









9;

- разъяснено









62;

- переадресовано









3.

Тематика обращений граждан имеет следующие направления:

	- письма, не относящиеся к деятельности органов Роскомнадзора
	2

	- обращения, переданные в Службу из других организаций по принадлежности
	2

	- прочее
	18

	- обращения по вопросам персональных данных
	31

	- изменение или перераспределение порядка выплаты за услуги телефонной связи
	1

	- несоблюдение условий договора
	1

	- о заключении договора
	1

	- оплата счетов за междугородные и международные соединения,
	4

	- правила оказания услуг
	12

	- правильность применения тарифов
	1

	- вопросы расчета за услуги сотовой подвижной связи
	2

	- качество услуг доступа к информационным ресурсам
	5

	- тарифы на услуги доступа к информационным ресурсам
	2

	- об эфирных помехах телерадиоприему
	2

	- неполучение простых писем
	1

	- повреждение почтовых отправлений
	1

	- хищение части вложений из почтовых отправлений
	1


Обращения по вопросам персональных данных (письмо заместителя руководителя Роскомнадзора Р.В. Шередина от 01.10.2010 № ШР-17139):

	Обращение граждан
	Количество

4 кв. / за 2011 год

	Общее количество обращений граждан по вопросам защиты прав субъектов персональных данных

(п.1 + п.2)  
	10/35*


	из них:
	

	1. Количество обращений по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных

(п.1.1.1 + п.1.1.2)
	1/8*

	из них:
	

	1.1.1 направлены разъяснения заявителю
	1**/4

	1.1.2 находились на рассмотрении
	0

	
	

	2. Количество жалоб по вопросам защиты прав субъектов персональных данных (п.2.1 + п.2.2 + п.2.3 + п.2.4)
	9/27

	по результатам рассмотрения:
	

	проведено внеплановых проверок
	1/5

	2.1 дан ответ заявителям (п.2.1.1 + п.2.1.2)
	3/11

	В том числе:
	

	2.1.1 факты нарушений законодательства не установлены
	3/11

	2.1.2 в одностороннем порядке операторами приняты меры по восстановлению нарушенных прав и законных интересов заявителей
	0/0

	2.2 материалы направлены в органы прокуратуры

(п.2.2.1 + п.2.2.2)
	2/12

	Из них
	

	2.2.1 рассмотрены

(п.2.2.1.1 + п.2.2.1.2 + п.2.2.1.3 + п.2.2.1.4 + п.2.2.1.5 + п.2.2.1.6)
	-/3

	в том числе:
	

	     2.2.1.1 возбуждено административное производство
	0/2

	     2.2.1.2 отказано в возбуждении (п.2.2.1.2.1 + п.2.2.1.2.2 +  п.2.2.1.2.3)
	0/1

	               2.2.1.2.1   по истечении срока давности
	0

	               2.2.1.2.2   из-за отсутствия состава правонарушения
	0

	               2.2.1.2.3   другие основания
	0/1

	     2.2.1.3 вынесено предупреждение
	0

	     2.2.1.4  вынесено представление
	0/1

	     2.2.1.5 принесен протест
	0

	     2.2.1.6 направлено в суд
	0/2

	2.2.2 находятся на рассмотрении в органах прокуратуры
	2/9

	2.3 направлено в суд Управлением Роскомнадзора по Оренбургской области
	0/0

	2.4 находятся на рассмотрении в Управлении Роскомнадзора по Оренбургской области
	4/4


Примечания. 

* - в том числе 4 обращения по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных не зарегистрированные как обращения граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
** - Внеплановая документарная проверка запланирована на январь 2012 года.

Результаты рассмотрения обращений в сфере защиты прав субъектов персональных данных
.
Общее количество поступивших обращений граждан и юридических лиц:
45

в том числе:

а) граждане











35

- касались разъяснения законодательства Российской Федерации 
в области персональных данных (с указанием наиболее часто 
повторяющихся вопросов) 








8

- содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих 
граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, 
неограниченного круга лиц








26

- иное











1
б) индивидуальные предприниматели






0

- касались разъяснения законодательства Российской Федерации 
в области персональных данных (с указанием наиболее часто 
повторяющихся вопросов) 








0

- содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих 
граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, 
неограниченного круга лиц








0

- иное











0

в) юридические лица                               






7 
(в том числе 4 – коммерческие организации)

- касались разъяснения законодательства Российской Федерации 
в области персональных данных (с указанием наиболее часто 
повторяющихся вопросов) 








7

- содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих 
граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, 
неограниченного круга лиц








1

- иное











0

г) государственные органы








2

- касались разъяснения законодательства Российской Федерации 
в области персональных данных (с указанием наиболее часто 
повторяющихся вопросов) 








1

- содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих 
граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, 
неограниченного круга лиц








1

- иное











0

д) органы местного самоуправления






1

- касались разъяснения законодательства Российской Федерации 
в области персональных данных (с указанием наиболее часто 
повторяющихся вопросов) 








1

- содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих 
граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, неограниченного 
круга лиц











0

- иное











0

е) коммерческие организации







4

- касались разъяснения законодательства Российской Федерации в 
области персональных данных (с указанием наиболее часто 
повторяющихся вопросов) 








4

- содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих 
граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, неограниченного 
круга лиц











0

- иное











0

ж) общественные объединения







0

- касались разъяснения законодательства Российской Федерации в 
области персональных данных (с указанием наиболее часто 
повторяющихся вопросов) 








0

- содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих 
граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, 
неограниченного круга лиц 








0

- иное











0

Из них:

-поступило из центрального аппарата Роскомнадзора




7

- поступило непосредственно в территориальное управление Роскомнадзора
 38

Итоги рассмотрения поступивших обращений, в том числе:

- информация о нарушениях в области персональных данных не нашла 
своего подтверждения









11

- дано разъяснений положений законодательства Российской 
Федерации в области персональных данных





16

- проведено проверок (внеплановых документарных и выездных)

5

- по итогам проверок выдано предписаний об устранении нарушений 
закона, сведения об исполнении выданных предписаний

2 (исполнены)

- составлено протоколов об административных правонарушений, с 
указание конкретных статей КоАП РФ, результаты рассмотрения 
судом материалов дела об административном правонарушении


1 (ООО «УКЖФ «Мирная» решением суда признано виновным, вынесено предупреждение)

- направлено требований оператору об уточнении, блокировании 
или уничтожении недостоверных или полученных незаконным 
путем персональных данных, из них операторами добровольно 
устранены выявленные нарушения законодательства 
Российского законодательства в области персональных данных 


0
- направлено материалов в органы прокуратуры, результаты 
рассмотрения органами прокуратуры направленных материалов

12

- направлено материалов в правоохранительные органы, 
результаты рассмотрения правоохранительными органами 
направленных материалов








0

- подготовлено и направлено в суд исковых заявлений в защиту прав 
субъектов персональных данных, в том числе  интересах неопределенного 
круга лиц











0
Результаты рассмотрения обращений юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

В 2011 году от должностных лиц поступило 6 обращений.

Из них:

- меры приняты









1;

- разъяснено









4;

- переадресовано









1.

Тематика обращений граждан имеет следующие направления:

- вопросы расчета за услуги сотовой подвижной связи


1;
- обращения, переданные в Службу из других организаций по принадлежности










1;

- письма, не относящиеся к деятельности Роскомнадзора


1;

- прочее










3.


В 2011 году от юридических лиц поступило 1 обращение. Обращение рассмотрено, заявителю дан ответ в установленные сроки.
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