Обзор о работе с обращениями граждан в 2010 году

В течение  2010 года в Управление  Роскомнадзора по Оренбургской области поступило 57 обращений граждан. 
Из поступивших обращений граждан:

- решено положительно






3;

- меры приняты  








12;

- разъяснено








40;

 - переадресовано








1.

Тематика обращений граждан имеет следующие направления:

	- обращения по вопросам персональных данных
	7

	- не согласие с размерами тарифов на оказание услуг связи
	1;

	- несанкционированные присоединения к телефонной сети
	1;

	- несоблюдение условий договора
	1;

	- неудовлетворительное качество работы телефонной сети.
	1;

	- оплата счетов за междугородные и международные соединения
	1;

	- переоформление договора
	1;

	- правила оказания услуг
	1;

	- вопросы расчета за услуги сотовой подвижной связи
	1;

	- неудовлетворительное качество услуг подвижной связи
	1;

	- нарушение правил оказания услуг
	2;

	- тарифы на услуги сотовой подвижной связи
	1;

	- качество услуг доступа к информационным ресурсам
	4;

	- тарифы на услуги доступа к информационным ресурсам
	1;

	- проверка электромагнитных излучений в квартирах, подворьях     пользователей
	1;

	- длительное прохождение почтовых отправлений
	3;

	- неполучение посылок
	1;

	- неполучение простых писем
	1;

	- неудовлетворительная доставка корреспонденции
	2;

	- хищение части вложений из почтовых отправлений
	1;

	- письма, не относящиеся к деятельности органов Роскомнадзора
	2.

	-  запросы юридических и физических лиц по вопросам компетенции Службы
	2

	- не согласие с полученным ответом
	1;

	- обращения, переданные в Службу из других организаций по принадлежности
	2;

	- прочее
	17


Все  обращения рассмотрены в установленные сроки,  заявителям даны письменные ответы.
